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COMMISSION ÉLECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

VOCABULAIRE ÉLECTROTECHNIQUE INTERNATIONAL

CHAPITRE 191: SÛRETÉ DE FONCTIONNEMENT
ET QUALITÉ DE SERVICE

PRÉAMBULE

1) Les décisions ou accords officiels de la CEI en ce qui concerne les questions techniques, préparés par des Comités
d'Etudes où sont représentés tous les Comités nationaux s'intéressant à ces questions, expriment dans la plus grande
mesure possible un accord international sur les sujets examinés.

2) Ces décisions constituent des recommandations internationales et sont agréées comme telles par les Comités nationaux.

3) Dans le but d'encourager l'unification internationale, la CE , I exprime le voeu que tous les Comités nationaux adoptent
dans leurs règles nationales le texte de la recommandation de la CEI, dans la mesure où les conditions nationales le
permettent. Toute divergence entre la recommandation de la CEI et la règle nationale correspondante doit, dans la
mesure du possible, être indiquée en termes clairs dans cette dernière.

PRÉFACE

La présente norme a été établie par le Groupe de Travail Y du GMC (Groupe mixte
coordinateur de la CEI et de l'UIT [Union internationale des télécommunications]) et par le
Groupe de Travail 1 du Comité d'Etudes n° 56 de la CEI : Fiabilité et maintenabilité, sous la
responsabilité du Comité d'Etudes n° 1 de la CEI : Terminologie.

La présente norme constitue le chapitre 191 du Vocabulaire Electrotechnique International
(VEI).

Le texte de cette norme est issu des documents suivants :

Règle des Six Mois Rapport de vote Procédure des Deux Mois Rapport de vote

1	 (VEI 191)(BC)	
1243

56	 119
1	 (VEI 191)(BC) 1263 I (VEI 191)(BC) 

1265
56	 134

1	 (VEI 191)(BC)	
1271

56	 135

Les rapports de vote indiqués dans le tableau ci-dessus donnent toute information sur le vote
ayant abouti à l'approbation de cette norme.
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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL VOCABULARY

CHAPTER 191: DEPENDABILITY
AND QUALITY OF SERVICE

FOREWORD

I) The formal decisions or agreements of the IEC on technical matters, prepared by Technical Committees on which all
the National Committees having a special interest therein are represented, express, as nearly as possible, an international
consensus of opinion on the subjects dealt with.

2) They have the form of recommendations for international use and they are accepted by the National Committees in that
sense.

3) In order to promote international unification, the IEC expresses the wish that all National Committees should adopt the
text of the IEC recommendation for their national rules in so far as national conditions will permit. Any divergence
between the IEC recommendation and the corresponding national rules should, as far as possible, be clearly indicated
in the latter.

PREFACE

This standard has been prepared by Working Group Y of JCG (Joint Co-ordination Group
of the IEC and the ITU [International Telecommunication Union]) and by Working Group 1
of IEC Technical Committee No. 56 : Reliability and maintainability, under the responsibility
of IEC Technical Committee No. 1 : Terminology.

This standard forms Chapter 191 of the Inte rnational Electrotechnical Vocabulary (IEV).

The text of this standard is based on the following documents :

Six Months' Rule Voting Repo rt Two Months' Procedure Voting Report

i	 (IEV 191)(CO)	 1243 1	 (IEV 191)(CO) 1263 1	 (IEV 191)(CO) 1265 l 
(IEV 191)(CO)	

1271
56	 119 56	 134 56	 135

Full information on the voting for the approval of this standard can be found in the Voting
Reports indicated in the above table.
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MEXAYHAPO,E1HASI 3JIEKTPOTEXHIT-IECKASI KOMMCCHSI

ME)ICgYHAPOZ[HbII%I 3JIEKTPOTEXHWIECKI4I4 CJIOBAPb

rJIABA 191 : HAJENCHOCTb H KA LIECTBO YCJIYI'

IIPELYICJIOBHE

I) O(pnunanbHble peweHnR HRH cornawennN M3K no TexHN zlecxnXl BOnpOCaM, no,lroroBnexHble TexHn4ecxHMn KOXwTe-
Tax1H, B KOTOpbIX npeaCTaBneHbl BCe 3aHHTepecOBaHHble HaunOHanbHble KOMHTeTbI, BblpaixaloT, n0 B03X1OiKHOCTH

104H0, meiK,TyHapo3HylO TO4Ky 3peHI1sI B aaHHOn 06RaCTH.

2) JjaHHble peweHHR npe3CTaBRSiIOT C06o11 peKONleH3aunn anA MeiKayHapOaHOrO nOnb30BaHH5,1 H B 3TOM s pine npHHH-
>IaIOTCA HauHOHanbHblllH KOX1HTeTaNIII.

3) B uenAX coneHCTBHSI \IeixayHapOnHOIt yHH(pnKauuH M3K BblpaixaeT noiKenaHHe, 4T06bI BCe HauHoHanbHble K0MuTeTb1

npHHAnH 3a OCHOBV CBOHX roCynapCTBeHHbIX CTaH3apTOB peKomenaauHH M3K, HaCKOnbKO 3T0 aOnyCKalor yCIIOBHA

3aHHOH cTpaHbl. .1106b1e pacXOiKneHnA, KOTOpble >IOryT n\leTb SleCTO N1e>Kay peKO>1eHnauHH11H M3K H 000TBeTCT-

ByIOwHMH HauHOHaRbHblNiH cTaHaapTamH1, 3OniKHbl 6bITb HaCKOnbKO 3T0 B03\IO>KHO ynOXfAHyTbI B nocnenHHX.

BBEZ[EHME

HacToslruHH cTanuapT nO,HroTOSneH Ila6oHeH rpyrlrloH " Y " O6beRHHennoH xoopuHHa-
uHOHHOI%I rpynnbl M3KHMC3 [Mexc,aynapounoro coiO3a 3nexrpocB5I314] H Pa6oaefi rpynnoi%I
I TeXHH LIeCKOrO KOMHTeTOM M3K Ho 56: " be3oTKa3HOCTb, TeXHHHeCKOe 06cny>KHBaHHe H
peMOHT " nO1I pyKOBOACTBOM TeXHH tIeCKOro KOMHTeTa M3K Ho 1" TepMHHO.;IorHSI ".

HacTosluzHfi cTaHAapT Hpe,aCTaB.rlsleT co6ofi rnasy 191 Me>K,aynapoAHoro 3nexTpoTexHHUec-
xoro cnosapsl (M3K).

TeKCT HacToSiIL[ero CTaHZjapTa OCHOBbIBaeTCSI Ha CneJlyloLUHX ,joxyMeHTax :

Llpasuno 6-Tu mecslueB OT4er o ronocosaxuu Ilpouenypa 2-x Nlecslues OT'leT 0 rOn000BaHHH

1 (M3C 191)(U6)
56

1243
119

I	 (M3C 191)(LI6) 1263 1(M3C 191)(L^b) 1265
56	 134

1 (M3C 191)(UB) 1271
56	 135

IlOHO.]IHHTenbHylO HH(popMal.[HIO O rOJIOCOBaHHH no Bonpocy yTBep>K,L(eHH51 HacToslulero
CTaH,aapTa MO)KHO HaHTH B OTzIeTaX O rOJIOCOBaHHH, yKa3aHHbIX B npHBe,aeHHOH Bb1LIIe
Ta6nHUe.
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COMISIÔN ELECTROTÉCNICA INTERNACIONAL

VOCABULARIO ELECTROTÉCNICO INTERNACIONAL

CAPiTULO 191 : SEGURIDAD DE FUNCIONAMENTO
Y CALIDAD DE SERVICIO

PRE,4MBULO

I) Las decisiones o acuerdos oficiales de la CEI relativos a materias técnicas, preparados por los Comités de Estudios en
los que estân representados todos los Comités Nacionales interesados, expresan en lo posible un acuerdo internacional
sobre los temas examinados.

2) Estas decisiones constituyen recomendaciones internacionales y son aceptadas como tales por los Comités Nacionales.

3) Con objeto de promover la unificaciôn internacional, la CEI expresa et deseo de que todos los Comités Nacionales
adopten el texto de la recomendaciôn CEI para sus normas nacionales en la medida que sea posible. Cualquier
divergencia entre la recomendaciôn CEI y la norma nacional correspondiente debe venir indicada en esta ûltima, siempre
que sea posible.

PREFACIO

Esta norma ha sido elaborada por el Grupo de Trabajo Y del GMC (Grupo mixto
coordinador de la CEI y de la UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones) y por el Grupo
de Trabajo 1 del Comité de Estudios 56 de la CEI: Fiabilidad y mantenibilidad, bajo la
responsabilidad del Comité de Estudios 1 de la CEI : Terminologia.

Esta norma constituye el capitulo 191 del Vocabulario Electrotécnico Internacional (VEI).

El texto de esta norma resulta de los siguientes documentos :

Regla de los Sels Meses Informe de voto Procedimiento de los Dos Meses Informe de voto

1 (VEI 191)(BC) 
1243

56	 119
I (VEI 19I)(BC) 1263 1 (VEI 191) (BC) 1265

56	 134
1 (VEI 191)(BC) 1271

56	 135

Los informes de voto mencionados en la tabla superior contienen toda la informacion sobre
el voto que ha conducido a la adopcion de esta norma.
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SYMBOLES ET ABRÉVIATIONS

l (t)	 Taux (instantané) de défaillance.
. (t,, t 2) Taux moyen de défaillance.
a (t)	 Taux (instantané) de réparation.
µ (t,, t 2) Taux moyen de réparation.
A	 Disponibilité asymptotique.
A (t)	 Disponibilité (instantanée).
A	 Disponibilité moyenne asymptotique.
A(t,, t 2) Disponibilité moyenne [sur l'intervalle de temps

(t,, t2)1.
AMPE	 Analyse des modes de panne et de leurs effets.
AMPEC Analyse des modes de panne, de leurs effets et de

leur criticité.
M(t,, t 2) Maintenabilité.
MTBF	 Moyenne des temps de bon fonctionnement.
MTTF	 Durée moyenne de fonctionnement avant défail-

lance.
MTTR Durée moyenne de panne.
R(1 1 , t 2 )	 Fiabilité.
TMD	 Temps moyen de disponibilité.
TMI	 Temps moyen d'indisponibilité.
U	 Indisponibilité asymptotique.
U(t)	 Indisponibilité instantanée.
U	 Indisponibilité moyenne asymptotique.
U(t,, t 2) Indisponibilité moyenne.
z(t)	 Intensité (instantanée) de défaillance.

(t,, 12)	 Intensité moyenne de défaillance.
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LIST OF SYMBOLS AND ABBREVIATIONS

(t)	 (Instantaneous) failure rate.
.l (t,, 1 2) Mean failure rate.
µ(t)	 (Instantaneous) repair rate.
)t (t,, 1 2) Mean repair rate.
A	 Asymptotic availability.
A (t)	 Instantaneous availability.
A	 Asymptotic mean availability.
A(t,, 12) Mean availability [in time interval (t,, t2)].
FMEA	 Fault modes and effect analysis.
FMECA Fault modes, effects and criticality analysis.
FTA	 Fault tree analysis.
M(t,, 1 2) Maintainability.
MADT Mean accumulated down time.
MAD	 Mean administrative delay.
MDT	 Mean down time.
MLD	 Mean logistic delay.
MMH	 Maintenance man-hours.
MRT	 Mean repair time.
MTBF	 Mean operating time between failures.
MTTF	 Mean time to failure.
MTTFF Mean time to first failure.
MTTR Mean time to restoration.
MUT	 Mean up time.
R(1,, 1 2) Reliability.
U	 Asymptotic unavailability.
U(t)	 Instantaneous unavailability.
U	 Asymptotic mean unavailability.
U(1,, 1 2) Mean unavailability.
z(t)	 (Instantaneous) failure intensity.
z(t i , t2)	 Mean failure intensity.
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IIEPELIEHb CHMBOJIOB H COKPAIIIEHHI%I

(t)	 HHTeHCHBHOCTb OTKa30B.

;1.0), t2) CpeAHASI HHTeHCPIBHOCTb OTKa3oB.
!1 (t)	 I11HTeHCHBHOCTb BOCCTaHOBAeHHR.
U (t i , t2) Cpe,iZHHA HHTeHCHBHOCTb BOCCTaHOBJIeHHH.
A	 CTa11140HapHblli K0341(1)nljHeHT t'OTOBHOCTH.
A (t)	 HecTaLjnOHapHblli K03(ixi1HHHeHT tOTOBHOCTn.
A	 ACHMHTOTH`IeCKn CpejIHHÂ K03(1414IjlieHT tOTOB-

HOCTH.
A(t^, t2) Cpej[HHIï KO3(11(1)HI]neHT tOTOBHOCTn.
M(t^, t 2) PeMOHTO.iIpHpOAHOCTb.
R(t i , t 2) be3oTKa3HOCTb.
U	 CTBIZHOHapHbin K034(pHIIHeHT npOCTOH .
U(t)	 HeCTagHOHapHbIH K03(HnnneHT npOCTOB (HKI7).
U	 ACHMIUOTHLIeCKH Cpe,U.Hnii KO3(I)(pn1.1HeHT npOCTO5I.
(A t,, t2 ) CpeptHHii Ko3(1(pnuHeHT npocroR.
a (t)	 I-IapaMerp HoTOxa oTKa3oB.

(t,, t 2) CpeRHnli napaMerp noroxa oTKa3oB.
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SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

.1(t)	 Tasa instantânea de fallos.
^ (t 1 , t,) Tasa media de fallos [en un intervalo de tiempo

( t i, t2)]-
^ (t)	 Tasa instantânea de reparaciôn.
µ (t,, t2) Tasa media de reparaciôn [en un intervalo de tiempo

( t , t2)] •
A	 Disponibilidad asintôtica.
A (t)	 Disponibilidad (instantânea).
4	 Disponibilidad media asintôtica.
,4(t 1 , t,) Disponibilidad media [en un intervalo de tiempo

( t l, t2)].
AMAE Anâlisis de los modos de averia y de sus efectos.
AMAEC Anâlisis de los modos de averia, sus efectos y su

criticidad.
E (X)	 Esperanza matemâtica (de x).
M(t,, t 2) Mantenibilidad.
MRT	 Tiempo medio de reparaciôn.
MTBF	 Media de tiempos de funcionamiento entre fallos.
MTTF Tiempo medio hasta el fallo.
MTTFF Tiempo medio hasta el primer fallo.
MTTR	 Tiempo medio hasta el restablecimiento; duraciôn

media de la averia.
N(t,, t,) ■ûmero de fallos [en un intervalo de tiempo (t,, t2)].
R (t,, t 2) Fiabilidad.
TMD	 Tiempo medio de disponibilidad.
TMI	 Tiempo medio de indisponibilidad.
U	 Indisponibilidad asintôtica.
U (t)	 Indisponibilidad instantânea.
(I	 Indisponibilidad media asintôtica.
[I(t,, t 2) Indisponibilidad media [en un intervalo de tiempo

(ti, t2)].
z(t)	 Intensidad instantânea de fallo.
f(t,, t 2 )	 Intensidad media de fallos [en un intervalo de

tiempo (t,, t2)].
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