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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

VOCABULAIRE ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONAL

CHAPITRE 191 : SURETE DE FONCTIONNEMENT
ET QUALITE DE SERVICE

PREAMBULE

1) Les décisions ou accords officiels de la CEI en ce qui concerne les questions techniques, préparés par des Comités
d’Etudes ou sont représentés tous les Comités nationaux s’intéressant a ces questions, expriment dans la plus grande
mesure possible un accord international sur les sujets examinés.

2) Ces décisions constituent des recommandations internationales et sont agréées comme telles par les Comités nationaux.

3) Dans le but d’encourager 'unification internationale, la CEI exprime le veeu que tous les Comités nationaux adoptent
dans leurs régles nationales le texte de la recommandation de la CEI, dans la mesure ou les conditions nationales le
permettent. Toute divergence entre la recommandation de la CEI et la régle nationale correspondante doit, dans la
mesure du possible, étre indiquée en termes clairs dans cette derniére.

PREFACE

La présente norme a été établie par le Groupe de Travail Y du GMC (Groupe mixte
coordinateur de la CEI et de I'UIT [Union internationale des télécommunications]) et par le
Groupe de Travail 1 du Comité d’Etudes no 56 de la CEI : Fiabilité et maintenabilité, sous la
responsabilité du Comité d’Etudes n° 1 de la CEl: Terminologie.

La présente norme constitue le chapitre 191 du Vocabulaire Electrotechnique International
(VEI).

Le texte de cette norme est issu des documents suivants :

Régle des Six Mois

Rapport de vote

Procédure des Deux Mois

Rapport de vote

1243
119

1
56 (VEI 191}BC)

L

I (VEI 191)(BC) 1263

1265

1
56 (VEI 191)BC) 134

1271

i
s (VELI9D(BO) |3,

Les rapports de vote indiqués dans le tableau ci-dessus donnent toute information sur le vote

ayant abouti a ’approbation de cette norme.
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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL VOCABULARY

CHAPTER 191 : DEPENDABILITY
AND QUALITY OF SERVICE

FOREWORD

1) The formal decisions or agreements of the IEC on technical matters, prepared by Technical Committees on which all
the National Committees having a special interest therein are represented, express, as nearly as possible, an international
consensus of opinion on the subjects dealt with.

2) They have the form of recommendations for international use and they are accepted by the National Committees in that
sense.

3) In order to promote international unification, the IEC expresses the wish that all National Committees should adopt the
text of the IEC recommendation for their national rules in so far as national conditions will permit. Any divergence
between the IEC recommendation and the corresponding national rules should, as far as possible, be clearly indicated
in the latter.

PREFACE

This standard has been prepared by Working Group Y of JCG (Joint Co-ordination Group
of the IEC and the ITU [International Telecommunication Union]) and by Working Group 1
of IEC Technical Committee No. 56 : Reliability and maintainability, under the responsibility
of IEC Technical Committee No. 1 : Terminology.

This standard forms Chapter 191 of the International Electrotechnical Vocabulary (IEV).

The text of this standard is based on the following documents :

Six Months’ Rule Voting Report Two Months’ Procedure Voting Report
1 1243 1 1265 1 1271
2
56 (IEV 191)CO) 119 I (IEV 191)(CO) 1263 56(IEV 191)(CO) 134 56 (IEV 191)(CO) 135

Full information on the voting for the approval of this standard can be found in the Voting
Reports indicated in the above table.
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MEXOVHAPOJIHAA DJIEKTPOTEXHMYECKAA KOMUCCH A

MEXJIYHAPOJHBIN SJIEKTPOTEXHUYECKUN CJIOBAPD
TI'JIABA 191 : HAJEXKHOCTDb 1 KAYECTBO YCIYT

IMPEAVICJIOBHUE

1) OduumanbHbie peinenns uiu cornawerns MK 1o TexHu4eCKMM BONPOCAM, NOATOTOB IEHHbIE TEXHUYECKHMU KOMUTE-
TaMH, B KOTOPbIX MpPEICTaBleHbl BCE 3auHTEepecoBaHHbie HauuoHa/bHBIE KOMHUTETHI, BbIPAXaloT, N0 BO3MOKHOCTH
TOYHO, MEXKIYHAPOIHYIO TOUYKY 3pEHHs B NaHHON 00J1aCTH.

2) JlanHble pelueHHs MPeICTABIAIOT COOOM peKOMEHIAUMU Il MEXIYHApPOAHOIO NOJb30BAHUA ¥ B 3TOM BHIC NPUHU-
MarOTCst HALUMOHATLHBIMHY KOMHTETAMU.

3) B uensix coaefcTBis MexAyHaponHoit yaudukauun MOK Beipaxaer noxenanue, 4To0Obl e HalHOHAIbHBIE KOMUTETH]
NPHUHSAIH 32 OCHOBY CBOMX I'OCYIapCTBEHHbIX CTaHAAapTOB pexomeniaunu MOK, HaCKOIbKO 3TO 1OMYCKAlOT yClOBHUS
NAHHOM CTpaHbl. JIroOble pacxoxaeHHs, KOTOPbIE MOTYT HMETh MECTO Mexay pexomenaaumsymu MOK u cooTseTcT-
BYIOLIMMH HALUMOHATbHBIMY CTAHAAPTAMH, J10KHBI ObITh HACKOJIBKO 3TO BO3MOXHO YNOMSIHYThI B NOCICAHKUX.

BBEAEHUME

123

Hacrtosimuit crapaapt noarotosien [MaGouen rpynmoi “ V 7 OObenMHEHHOW KOOpAHUA-
nuoHHOM rpynnsl MOKMMCD [MexayHapoIHOro coros3a 31eKTpocBa3u] u Pabouen rpynmnon
I Texunyeckoro Komutetom MDOK Ho 56: “ Be30TKa3HOCTh, TEXHHYECKOE OOCIY)XHBAHUE U
peMoHT ” noa pykosoacTBom Texunueckoro Komurera MOK Ho 1 “ Tepmunonorus 7.

Hacroswmus cTanaapT npeacTapisieT cobon rnasy 191 MexayHapoQHOro JIeKTpOTeXHUYeC-
xoro cnoeaps (M2K).

TexcT HacTOsILUETO cTaHJapTa OCHOBBLIBACTCsS HA CIACAYIOIIHMX NOKYMEHTAX I

[MpaBusno 6-Tu Mecsues OTueT 0 roJIOCOBaHUH [Mpoueaypa 2-x Mecsues OT4eT O roJIocoBaHUU

1265
134

1271
135

I 1243 1 1
s (MIC19(WB) {7y I (MDC 191)(LIB) 1263 5 (MOC 191)(LLB) 5 (MIC 191)(LLB)

HonoanTeany}o I/IHQ)OpMaIlI/I}O O FOJIOCOBAHUH IO BONPOCY YTBEPXKIACHHUS HACTOALUEIO
cTapaapTa MOXHO HAWTU B OTYETAX O TOJIOCOBAHMM, YKa3aHHBLIX B an/IBeﬂeHHOﬁI Briie

Tabnuue.
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COMISION ELECTROTECNICA INTERNACIONAL

VOCABULARIO ELECTROTECNICO INTERNACIONAL

CAPITULO 191 : SEGURIDAD DE FUNCIONAMENTO
Y CALIDAD DE SERVICIO

PREAMBULO

1) Las decisiones o acuerdos oficiales de la CEI relativos a materias técnicas, preparados por los Comités de Estudios en
los que estan representados todos los Comités Nacionales interesados, expresan en lo posible un acuerdo internacional
sobre los temas examinados.

2) Estas decisiones constituyen recomendaciones internacionales y son aceptadas como tales por los Comités Nacionales.

3) Con objeto de promover la unificacion internacional, la CEI expresa el deseo de que todos los Comités Nacionales
adopten el texto de la recomendacion CEl para sus normas nacionales en la medida que sea posible. Cualquier
divergencia entre la recomendacion CEl y la norma nacional correspondiente debe venir indicada en esta Gltima, siempre
que sea posible.

PREFACIO

Esta norma ha sido elaborada por el Grupo de Trabajo Y del GMC (Grupo mixto
coordinador de la CEI y de la UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones) y por el Grupo
de Trabajo 1 del Comité de Estudios 56 de la CEI: Fiabilidad y mantenibilidad, bajo la
responsabilidad del Comité de Estudios 1 de la CEI: Terminologia.

Esta norma constituye el capitulo 191 del Vocabulario Electrotécnico Internacional (VEI).

El texto de esta norma resulta de los siguientes documentos :

Regla de los Seis Meses Informe de voto Procedimiento de los Dos Meses Informe de voto
1 1243 1 1265 1 1271
56(VEI 191) (BC) 119 F(VET191)(BC) 1263 56(VEI 191) (BC) 134 56(VEH91)(BC) 135

Los informes de voto mencionados en la tabla superior contienen toda la informacion sobre
el voto que ha conducido a la adopcién de esta norma.



A(8)
A(t, t2)
u(n

.Z‘L (ll’ 13)
A

A(t)

A

A1, 1)

AMPE
AMPEC

M(t, 1)
MTBF
MTTF

MTTR
R(t, 1)
T™MD
T™I

U

U()

U

U(ty, 1)
z(1)

Z{t, 12)

SYMBOLES ET ABREVIATIONS

Taux (instantané) de défaillance.

Taux moyen de défaillance.

Taux (instantané) de réparation.

Taux moyen de réparation.

Disponibilité asymptotique.

Disponibilité (instantanée).

Disponibilité moyenne asymptotique.

Disponibilité moyenne [sur Dintervalle de temps
(t, 1))

Analyse des modes de panne et de leurs effets.
Analyse des modes de panne, de leurs effets et de
leur criticité.

Maintenabilité.

Moyenne des temps de bon fonctionnement.

Durée moyenne de fonctionnement avant défaii-
lance.

Durée moyenne de panne.

Fiabilité.

Temps moyen de disponibilité.

Temps moyen d’indisponibilité.

Indisponibilité asymptotique.

Indisponibilité instantanée.

Indisponibilité moyenne asymptotique.
Indisponibilité moyenne.

Intensité (instantanée) de défaillance.

Intensité moyenne de défaillance.

50(191) © CEI
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LIST OF SYMBOLS AND ABBREVIATIONS

A1) (Instantaneous) failure rate.
A(t, 1) Mean failure rate.
un(t) (Instantaneous) repair rate.

L(t, t2) Mean repair rate.
Asymptotic availability.
A Instantaneous availability.
i Asymptotic mean availability.
A(t, 1) Mean availability [in time interval (1), £2)].
FMEA  Fault modes and effect analysis.
FMECA Fault modes, effects and criticality analysis.
FTA Fault tree analysis.
M (1, t;) Maintainability.
MADT Mean accumulated down time.
MAD Mean administrative delay.
MDT Mean down time.
MLD Mean logistic delay.
MMH Maintenance man-hours.
MRT Mean repair time.
MTBF  Mean operating time between failures.
MTTF  Mean time to failure. ‘
MTTFF Mean time to first failure.
MTTR  Mean time to restoration.
MUT Mean up time.
R (11, t;) Reliability.
U Asymptotic unavailability.

U(n Instantaneous unavailability.

U Asymptotic mean unavailability.
U(t,, t;) Mean unavailability.

z(1) (Instantaneous) failure intensity.

z(t, ) Mean failure intensity.
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[TEPEYEHb CMUMBOJIOB 1 COKPAIIEHUMN

MHTEHCHBHOCTH OTKA30B.

CpenHss MHTEHCHBHOCTL OTKAa30B.
MHTEeHCHBHOCTD BOCCTAHOBJICHHS.

CpenHsisi MHTEHCHBHOCTh BOCCTAHOBJICHUS.
CraumoHapHbiii KO3 (OUIMEHT TOTOBHOCTH.
HecTtanuonapusiit Ko3dbyuMeHT rOTOBHOCTH.
ACHMITOTHYECKN CpenHuil KO3(pOUIHMEHT rOTOB-
HOCTH.

Cpennunit k03dGUIHEHT FOTOBHOCTH.
PeMOHTONPHUPOAHOCTD.

BesoTkaznocTs.

CrauyoHapHbI KO3)OUIHMEHT MPOCTOs.
Hecraunonapubiil koadduunent npocrost (HKIT).
ACHMUTOTUYECKH CPEIHHH KO3(dULIUEHT IPOCTOsL.
Cpenunit ko3dpduueHT npocTost.

ITapameTp noroka OTKa3oB.

Cpennuil napamMeTp NoTOKa OTKa30B.
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SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

A Tasa instantanea de fallos.

A(t,, 1)) Tasa media de fallos [en un intervalo de tiempo
(1, 1))

u(n Tasa instantanea de reparacion.

L (t, t;) Tasamedia de reparacion [en un intervalo de tiempo
(1, )}

A Disponibilidad asintoética.

A4 Disponibilidad (instantanea).

4 Disponibilidad media asintética.

A(1,, t;) Disponibilidad media [en un intervalo de tiempo
(1), )1

AMAE  Analisis de los modos de averia y de sus efectos.

AMAEC Analisis de los modos de averia, sus efectos y su

criticidad.
E (X) Esperanza matematica (de x).
M1, t;) Mantenibilidad.
MRT Tiempo medio de reparacion.

MTBF  Media de tiempos de funcionamiento entre fallos.

MTTF- Tiempo medio hasta el fallo.

MTTFF Tiempo medio hasta el primer fallo.

MTTR Tiempo medio hasta el restablecimiento; duraciéon
media de la averia.

N(t,, 1) Numero de fallos [en un intervalo de tiempo (t,, 15)].

R(t,, t;) Fiabilidad.

™™D Tiempo medio de disponibilidad.

™I Tiempo medio de indisponibilidad.
U Indisponibilidad asintotica.

U() Indisponibilidad instantanea.

U Indisponibilidad media asintotica.

U(t,, t;) Indisponibilidad media [en un intervalo de tiempo
(1, 1))

z(1) Intensidad instantanea de fallo.

z(t,t;) Intensidad media de fallos [en un intervalo de
tiempo (¢, 1,)}.
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